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o Buchungs-Merkblatt - Chang Diving Center X

Damit dein Taucherlebnis mit uns reibungslos verlauft, beachte bitte die folgenden Schritte:

Q Buchung

. Um eure Buchung so einfach und unkompliziert wie méglich zu gestalten, kann sie Uber unsere D Website, &
E-Mail, \. Telefon, -'ﬂ WhatsApp oder Line erfolgen.

. j’?_ Unser Diveshop hat nur sehr wenige Stunden geoffnet und zu unterschiedlichen Zeiten — immer erst, wenn
das Boot zuriick ist.

. £ Seit COVID-19 verzichten wir auf Office-Angestellte, daher ist es am besten, uns online, per Telefon oder per
WhatsApp zu kontaktieren.

. Nach der Buchung erhéltst du eine Bestéatigung per E-Mail oder WhatsApp mit den wichtigsten Informationen.

. Falls eine == Anzahlung erforderlich ist, bekommst du die Zahlungsdetails mitgeteilt.

. ! Eine unbezahlte Buchung gilt als Reservierung und ist nicht bindend.

Q Wichtige Zusatzinformationen

. Bitte teile uns &, deine SchuhgroBe, f” T-Shirt-GroBe und eventuelle besondere Wiinsche fiir deine
Tauchausriistung mit.

. *» Die erforderlichen Zusatzfragen erhaltet ihr in Form eines Formblattes per E-Mail oder WhatsApp.

. '}( Wir stellen mit diesen Daten deine Ausriistung passend zusammen, sodass ein zusatzlicher Besuch zur
Anprobe nicht notwendig ist.

. Falls du gg3 eigene Ausriistung mitbringst, informiere uns im Voraus.

. Informiere uns Uber @ gesundheitliche Einschrankungen oder Vorerkrankungen (z. B. Asthma, Herzprobleme).

. Solltest du eine \/f; Tauchversicherung bendétigen, kdnnen wir dir eine Tagesversicherung anbieten.

. ¢~ Mit den abgefragten Zusatzinformationen liberpriifen wir auch deine Zertifizierung bei den jeweiligen

Tauchverbanden (Agencies), um sicherzustellen, dass du fiir die gebuchten Tauchgange qualifiziert bist.

Q Abholzeit - Benachrichtigung am Vortag

. %7 Am Abend vor deinem Tauchtag senden wir dir eine Nachricht mit deiner () Abholzeit und ? Treffpunkt per
WhatsApp oder E-Mail.
. f Stelle sicher, dass du piinktlich am vereinbarten Ort bist.

Q Abholung & Riicktransport

. &5 Wir holen dich von deinem Hotel oder einem nahegelegenen Treffpunkt ab und bringen dich zur _-:
Anlegestelle des Bootes.
. _i'u\, Nach dem Tauchtag bringen wir dich wieder zuriick zu deinem Hotel oder Treffpunkt.

=+ Zusitzliche Hinweise:

. i | Frihstiick ist nicht inbegriffen, wir empfehlen, vor der Abholung zu friihstiicken.

. % Getrinke und « Mittagessen sind an Bord vorhanden.

. Bringe ein Handtuch, Sonnenschutz und Badesachen mit.

. @ Zahlungen vor Ort sind in Bar oder per Bankiiberweisung méglich.

. = Kreditkartenzahlungen sind ganz einfach liber Wise.com maéglich. Falls du dazu Fragen hast, helfen wir dir

gerne weiter!

R, “B Telefon, Line & WhatsApp: +66894013927
& E-Mail: info@changdiving.com
f} Website: www.changdiving.com

£_, Wir freuen uns auf deinen Tauchgang mit uns! ‘g &)


https://wise.com
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o Booking Information — Chang Diving Center <X

To ensure your diving experience with us runs smoothly, please follow these steps:

() Booking

» To make your booking as easy and hassle-free as possible, you can book via our ) website, £ email, \.
phone, Line, or ’E WhatsApp.
. ’g} Our dive shop is only open for a few hours at varying times - always after the boat returns.

+ £ Since COVID-19, we no longer have office staff, so the best way to contact us is online, by phone, or via
WhatsApp.
« After booking, you will receive a confirmation via email or WhatsApp with the most important details.

« If a == deposit is required, we will provide the payment details.

« 1 An unpaid booking is considered a reservation and is not binding.
() Important Additional Information

* Please provide “%. your shoe size, ‘fV T-shirt size, and any special requests regarding your diving equipment.
« ® You will receive a form via email or WhatsApp to provide these details.

« °X Based on this information, we will prepare your equipment, so a fitting visit is not necessary.

« If you bring g your own equipment, please inform us in advance.

« Inform us about @ any medical conditions or health concerns (e.g., asthma, heart problems).

* If you need \J& dive insurance, we can offer a daily insurance plan.

. )v We also use the provided information to verify your certification with the respective dive agencies, ensuring
you meet the requirements for your booked dives.

Q Pickup Time - Notification the Day Before

-7 The evening before your dive, we will send you a message with your ) pickup time and ? meeting point via
WhatsApp or email.
. f Please be ready on time at the agreed location.

Q Pickup & Return Transport

+ &5 We will pick you up from your hotel or a nearby meeting point and take you to the _-: boat departure area.

. ED After the dive trip, we will bring you back to your hotel or meeting point.
=4 Additional Notes:

- | | Breakfast is not included; we recommend eating before pickup.

- w Drinks and <> lunch are provided on board.

. Bring a towel, sunscreen, and swimwear.

+ & Payments on-site can be made in cash or by bank transfer.

+ == Credit card payments can be easily made via Wise.com. If you have any questions, feel free to ask!

%, @ Phone, Line & WhatsApp: +66894013927
& Email: info@changdiving.com

6 Website: www.changdiving.com

£_ We look forward to diving with you! g @&
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